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1 A lLeasePlan Portugal — Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos,
Unipessoal Lda. (que atua sob a marca Ayvens e de ora em diante
abreviadamente designada por “Ayvens”) dedica-se ao comércio e aluguer de
automoveis e equipamentos.

2 Aos veiculos usados vendidos pela LeasePlan aplica-se a presente garantia
comercial (de ora em diante designada de Garantia de Veiculos Usados Ayvens
ou Garantia).

1 A Garantia de Veiculos Usados Ayvens abrange, com as coberturas e exclusoes
adiante referidas, veiculos ligeiros de passageiros e de mercadorias ou
comerciais, sendo que se entende por:

a) Ligeiros: veiculos com peso bruto igual ou inferior a 3500kg e com lotacdo
nao superior a nove lugares, incluindo o do condutor;

b) Ligeiros de passageiros: os veiculos ligeiros que se destinam ao transporte
de pessoas;

c) Ligeiros de mercadorias ou comerciais: os veiculos ligeiros que se
destinam ao transporte de cargas.

2 O prazo da Garantia de Veiculos Usados Ayvens é de 36 (trinta e seis) meses e
inicia-se na data da entrega do veiculo.

3 A Garantia é aplicavel quer a consumidores quer a nao consumidores desde
que, neste Ultimo caso, os veiculos sejam afetos as respetivas atividades
comercial, industrial, artesanal ou profissional, sem prejuizo das exclusées
previstas na presente Garantia, nomeadamente, na alinea a) do ponto F)

Exclusoes Gerais.

4 Exclusivamente para nao consumidores, a Garantia tem o mesmo prazo,
condicionada a que os veiculos garantidos ndo tenham percorrido 60.000
quilémetros, ao fim dos primeiros 12 meses, a contar da data da entrega, nem
tenham atingido uma quilometragem maxima de 200.000 km para veiculos
movidos a Gasoleo, 180.000 km para veiculos movidos a Gasolina, 150.000 km
para veiculos elétricos e, para veiculos hibridos e hibridos plug in,

a quilometragem maxima para veiculos movidos a Gasdleo ou movidos a
Gasolina, conforme aplicavel.
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Exclusivamente para ndo consumidores, a Garantia ndo € transmissivel, sendo
valida apenas para o Comprador a quem o veiculo foi vendido pela Ayvens,
pelo que caduca com a venda que esse Comprador venha a fazer do veiculo.

A Garantia de Veiculos Usados Ayvens ndo se aplica a veiculos adquiridos por
empresas de comércio automdvel, empresas associadas, incluindo os
proprietarios, parentes e empregados dessas empresas, ainda que os veiculos
estejam registados em nome dos mesmos e sejam utilizados para fins
relacionados com o seu comércio, negdcio ou profissao.

Esta Garantia ndo afeta quaisquer direitos dos consumidores que decorrem da
lei sobre vendas de bens de consumo, sempre que 0 comprador seja um
consumidor, nem os direitos que nao podem ser reduzidos ou limitados por
forca da lei.

Nos termos da Lei em vigor, o objeto da Garantia consiste na reposicao gratuita
de uma falta de conformidade que se verifique apds a sua entrega,
nomeadamente avarias mecanicas, elétricas e/ou eletronicas (incluindo mao de
obra, pegas e componentes), que possam ocorrer em pegas do veiculo vendido,
durante o periodo de vigéncia da Garantia e nos termos adiante referidos.

Sem prejuizo das demais exclusdes constantes da Garantia, ndo se consideram
faltas de conformidade, e por conseguinte nao se encontram cobertas pela
Garantia, (i) as que decorram do desgaste natural resultante da utilizagao do
veiculo garantido (ii) as que forem incompativeis com a natureza do veiculo
garantido (iii) as que forem incompativeis com as caracteristicas da falta de
conformidade do veiculo garantido (iv) as que resultem do estado em que o
veiculo garantido se encontra no momento da sua compra e entrega, conforme
identificadas e expressamente aceites pelo beneficiario da Garantia, adquirente
do veiculo.

Entende-se por avaria mecanica, elétrica e/ou eletrdnica, a incapacidade de
uma pegca funcionar conforme a especificagdo do Fabricante em consequéncia
de falha mecanica, elétrica e/ou eletrdnica.

A redugao gradual do rendimento devida a quilometragem e antiguidade do
veiculo ndo se considera avaria coberta pela Garantia, mas sim desgaste natural
provocado pelo proprio uso do veiculo.

O veiculo garantido devera ser sujeito a Inspegao Periddica Obrigatoria (IPO)
sempre que a lei assim o obrigue nos periodos legalmente estabelecidos.
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Em caso de incumprimento da referida inspegdo e em caso de avaria, a mesma
ndo sera coberta por esta Garantia, ainda que ndo seja evidente nem apurado o
nexo entre a falta da Inspegdo e a avaria verificada.

6 A manutencdo do veiculo objeto da Garantia devera ser feita numa oficina
certificada da marca do veiculo garantido e respeitar o programa e
especificagdes do Fabricante, sob pena de exclusdo e ainda que ndo seja
evidente nem apurado o nexo entre a falta da intervencdo e a avaria verificada.
A comunicagdo de incidentes obriga a apresentacdo dos comprovativos
detalhados das manuteng0es efetuadas. A ndo entrega dos comprovativos
referidos é equiparada a falta de cumprimento do programa e especificacdes
do Fabricante e dara igualmente lugar a exclusao da cobertura da Garantia.

7 Nenhuma reparacdo de avaria coberta pela presente Garantia podera ser
realizada sem a autorizacdo prévia da Ayvens.

g A selecdo da entidade reparadora da avaria coberta pela presente garantia é
definida pela Ayvens. A Ayvens, ndo assume nenhuma outra obrigacdo ou
responsabilidade, nem se compromete ao pagamento de indemnizagGes por
danos ou prejuizos econdmicos de qualquer espécie que ndo estejam
abrangidos pela Garantia, sem prejuizo das disposigoes imperativas resultantes
dalLei.

9 E da responsabilidade do comprador, a autorizagdo para desmontar as pegas
do veiculo a fim de diagnosticar uma avaria bem como despesas inerentes ao
diagndstico da avaria, até determinacdo de cobertura da avaria pela Garantia.

10 Em caso de incidente todos os contactos deverdo ser efetuados através do
e-mail: servico.cliente@ayvens.com ou por telefone para o nimero
214400935.

As coberturas da Garantia devem ser consideradas de acordo com a descricao
abaixo, tendo em conta uma utilizagdo normal da viatura e o desgaste proprio
decorrente da mesma, exceto se resultarem de utilizagdo imprdpria ou que ndo
respeita as instrugdes do fabricante.

Motor: Cabega do Motor e Bloco do Motor (componentes internos). Sistema de
distribuigdo (decorrente de avaria) Sistema de lubrificagdo: Bomba de Oleo,
Valvula de Pressdo de Oleo, Radiador de dleo.

Sistema Antipoluicdo: Radiador EGR, valvula EGR.
Diferencial: Diferencial (componentes internos).
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Transmissao: Caixa velocidades (componentes internos).
Direcao: Bomba da Direcdo Assistida, Caixa de Direggo.
Sistema de Travagem: Servo Freio, Centralina ABS, Sensores de ABS.

Sistema de Alimentac¢&o: Bomba de Combustivel, Bomba Injetora, Injetores,
Sensores, Régua de injecdo, Sonda Lambda, Centralina.

Sistema de Admissao: Turbo.
Sistema de Ignicao: Bobine de Ignicdo, Cabos Velas.

Circuito de Refrigeracdo: Termostato, Moto Ventilador, Radiador, Valvula de
Temperatura.

Componentes Elétricos: Motor de Elevacdo dos Vidros, Motor de Espelhos
Retrovisores, Motor de Movimentacado de Bancos, Motor de Tranca de Portas, Motor
do Teto de Abrir, Motor e Bomba de Limpa Vidros, Motor de Arranque, Alternador,
Canhao ignicao, Instrumentacao de Bordo.

Componentes de Ar Condicionado: Compressor/Embraiagem, Motor do Ventilador
Tubagem, Evaporador/ Condensador, Radiador do Aquecedor.

Nota: O custo da substituicao de filtros de dleo, lubrificantes, liquidos e anticongelantes, sera
suportado pela Garantia desde que decorrente de reparacdo de uma avaria coberta.

Todas as demais pecas, componentes e acessorios dos veiculos ndo mencionados nesta
alinea ndo estao cobertos pela Garantia.

A cobertura de Garantia abrange a bateria de elétricos, hibridos e hibridos plug-in
por um periodo de 6 meses, sendo este considerado o periodo de vida Util tendo
em conta uma utilizagdo normal, com inicio na data da entrega do veiculo e sem
limite de quilometragem.

Todas as demais pecas, componentes e acessorios dos veiculos ndo mencionados
nesta alinea ndo estdo cobertos pela Garantia.
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Sem prejuizo de outras exclusdes previstas na presente Garantia, ficam também
excluidos do ambito da Garantia:

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

Veiculos que estejam afetos as atividades de: aluguer (rent-a-car) ou outros
fins lucrativos, como por exemplo, taxis, escolas de condugdo, ambuldncias,
reboques e qualquer outro tipo de servigo publico e/ou transporte coletivo,
ainda que de natureza ndo publica, incluindo o transporte individual e
remunerado de passageiro sem veiculos descaracterizados a partir de
plataforma eletronica, ou outras actividades profissionais equiparadas.
Os veiculos cujas caracteristicas técnicas tenham sido alteradas
posteriormente a venda, relativamente as especificagdes de origem do
fabricante (ex. GPL, kits de poténcia ou reprogramacoes).

Avarias causadas por eventos nao cobertos, mesmo que venham a afetar
eventos cobertos pela Garantia.

A substituicao, reparacao ou afinagao de pecas ou érgdos, causadas por mau
uso ou pelo desgaste natural, resultante da utilizagdo do veiculo (correias,
grupo de embraiagem, volante de motor, escape, filtro particulas,
amortecedores, jantes, pneus, baterias, lampadas, pastilhas e calcos de
travoes, tubos de borracha, controlos e afinacoes, incluindo alinhamento da
direcdo, calibragem das rodas e regulagao da suspensao).

Avarias causadas pela utilizacdo de aditivos de lubrificante ou outros
aditivos.

A substituicdo, manutencdo ou reparacgao de acessorios ndo montados de
origem.

Avarias resultantes da ndo realizagdo das intervencoes periddicas de
manutencdo, definidas no Guia de Utilizacdo e Manutencdo do veiculo,
incluindo controlos especificos da carrogaria.

Reparacbes realizadas em oficinas ndo certificadas da marca do veiculo
garantido, ou provenientes de avarias originadas por essas intervencdes ou
qualquer modificacdo ou alteragdo ndo autorizada efetuada ao veiculo.
Os veiculos cujo conta quilémetros tenha deixado de funcionar, sido
desligado, alterado ou intervencionado, sem que se tenha notificado a
Ayvens. A manipulagdo do conta quilémetros serd motivo de caducidade
automatica e imediata da Garantia.

Os veiculos utilizados para competigao, corridas de qualquer espécie ou
outras atividades ndo adequadas as caracteristicas de utilizagdo para as
quais foram concebidos. As avarias originadas ou agravadas em
consequéncia de negligéncia, mau uso, utilizagdo ndo prevista (sobrecarga,
competicdo, estacionamento incorreto ou uso inadequado de combustiveis),
ou incumprimento das instrugGes de utilizagdo e manutencdo do veiculo.
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k) Asavarias decorrentes ou agravadas pela continuagao de circulagdo do
veiculo com indicadores de falhas no funcionamento dos sistemas causadas
dolosamente, ainda que por terceiros.

[) Asavarias em pegas substituidas, reparadas ou intervencionadas por
qualquer forma, apds o inicio da presente Garantia, mas sem que seja ao
abrigo da mesma, designadamente quando a veiculo haja sido alvo de
choque, colisao.

m) Asavarias de pecas, ocorridas em veiculos abrangidos por Campanhas
Especiais de Servigo do Fabricante.

n) As reparagdes “in situ”, servicos de grua e reboque ndo autorizados.

0) Quando haja falsas declaragdes, omissao ou ocultacdo de dados relativos a
avarias ja reclamadas.

p) Os elementos deteriorados direta ou indiretamente por manobra perigosa,
acidente, roubo, tentativa de roubo, incéndio com qualquer origem,
explosao, atos de vandalismo, de terrorismo ou de sabotagem ou catastrofes
naturais.

q) Quaisquer responsabilidades em caso de morte, ferimentos ou danos em
propriedades de terceiros, ou qualquer tipo de perdas de qualquer natureza,
resultando direta ou indiretamente da reclamacao ou da circunstancia que
der lugar a uma reclamacao ao abrigo desta Garantia.

r) Asdespesas com o transporte, reboque, parqueamento ou garagem, assim
como qualquer indemnizagdo, danos ou prejuizos, seja a que titulo for,
designadamente por imobilizacdo/paralisacao, desvalorizacao, perda de
exploragao, prejuizos consequentes ou lucros cessantes.

s) Danos resultantes de inundagdes, corrosao e acidos ou derivados.

t) Alinhamento inadequado da direcdo.

u) Defeitos causados ou agravados por qualquer causa externa.

v) Qualquer avaria reclamada de qualquer outro seguro ou ao abrigo de outra
garantia, que prevalecera sempre sobre a presente Garantia.

A presente Garantia confere ao Comprador, em caso de avaria, ocorrida em
Portugal Continental e Ilhas (Agores e Madeira), no veiculo adquirido pelo
Comprador com residéncia habitual ou fiscal em Portugal, mediante solicitacdo
por parte do Comprador, através do e-mail: servico.cliente@ayvens.com ou por
telefone para o nimero 214400935, o servico de reboque, até a oficina da rede
mais proxima, nos termos a seguir referidos e com os limites definidos nas
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Exclus0es e nas Condicdes Particulares mencionadas em H) e I),
respetivamente.

No seguimento de um servico de reboque e caso o veiculo fique imobilizado por
motivo de avaria, cuja reparacao efetiva seja superior a 5 horas de mao de obra
oficinal, a Ayvens colocara a disposicdo do Comprador um veiculo de
substituicao, mediante disponibilidade e de acordo com o definido na alinea I)
desta Garantia.

Caso ndo se verifique a solicitacdo do servigo de reboque cabe ao Comprador
fazer prova da efetiva avaria do veiculo, através do envio para a Ayvens da folha
de obra da oficina reparadora, onde esteja descrita em pormenor a avaria
verificada e o nimero de horas de mao de obra necessarias a sua reparagao.

O veiculo de substituicdo sera atribuido durante o periodo de reparacdo efetiva,
tendo em conta: a) O prazo de reparagao definido no orcamento ou relatério; b)
O limite maximo definido nas CondigGes Particulares Assisténcia em Viagem e
Veiculo de Substituicdo em caso de avaria (alinea I desta Garantia). Nos casos
em que nao haja lugar a peritagem, cabe ao Comprador obter um orcamento de
reparacao do veiculo que mencione expressamente os dias de reparagao
efetiva, devendo este documento ser prontamente remetido para a Ayvens.

Quando existir relatorio de peritagem, o tempo de reparagao a considerar sera
aquele que constar no mesmo. O Comprador sera sempre informado do local
onde deve levantar e entregar o veiculo, ndo estando garantido o transporte até
esse local e do mesmo até um outro local.

Da presente Garantia e no seguimento de um pedido de servico de reboque,
encontram-se excluidos todos os encargos ou prestagoes relacionados com:

a) Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado
a intervir na altura em que ocorreram, salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada;

b) Os acontecimentos, e suas consequéncias, causados por acdes criminais,
dolo, suicidio consumado ou lesdo contra si proprio;

c) Os danos sofridos em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool de
que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de
conducdo sob o efeito de alcool, determine uma pratica de
contraordenagao ou crime, ingestao de drogas e estupefacientes sem
prescricdo médica;
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Da presente Garantia e no seguimento de um pedido de servigo de reboque,
encontram-se excluidos todos os encargos ou prestagoes relacionados com:

a)

b)

‘)

d)

e)

h)

i)
)

k)

Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado
a intervir na altura em que ocorreram, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada;

Os acontecimentos, e suas consequéncias, causados por agoes criminais,
dolo, suicidio consumado ou lesdo contra si proprio;

Os danos sofridos em consequéncia de deméncia, influéncia de alcool de
que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de
condugao sob o efeito de alcool, determine uma pratica de
contraordenacado ou crime, ingestao de drogas e estupefacientes sem
prescricdo médica;

Os acontecimentos ocorridos quando o veiculo se encontre a ser
conduzido por pessoa sem habilitacdo legal para o efeito ou com a
habilitacdo legal suspensa;

Os acontecimentos derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade
entre paises, sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, assaltos tumultos,
insurreicao, distlrbios laborais, greves, lockouts, atos de vandalismo e
demais perturbacdes da ordem publica;

Os acontecimentos causados por tremores de terra, erupgoes vulcanicas,
inundacdes ou quaisquer outros cataclismos;

Os acontecimentos causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

Os acontecimentos derivados, direta ou indiretamente, da desintegracao
ou fusdo do nicleo de atomos, aceleracdo de particulas e radioatividade;

SituacOes em que o veiculo possa circular pelos seus proprios meios;

Acontecimentos ocorridos quando o veiculo se encontre a ser utilizado em
trabalhos industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;

Acontecimentos ocorridos quando o veiculo esteja a ser utilizado em
servigo de pronto-socorro;

Acontecimentos resultantes de circulagao em locais ndo reconhecidos
como acessiveis e adequados a circulagao do veiculo;

Avarias causadas por negligéncia do Comprador;
Operac0es de salvamento;
Acontecimentos ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de
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desportos motorizados e da pratica de competicdo em geral, quer na
competicdo em si, quer em treinos, apostas e desafios;

p) Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacao do veiculo apds
intervencao do Servico de Assisténcia;

q) Furode pneus, perda e roubo de chaves de veiculo, falta e troca de
combustivel;

r)  Reparagoes, incluindo custo de mao de obra e pegas;

s) Indisponibilidade de oficinas para execugdo de reparagoes;

t) Despesas com combustivel;

u) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e caugdes de combustivel a
liquidar as empresas de aluguer de veiculos;

v) Carga e respetivo transbordo;

w) Transporte de ocupantes que nao viajassem no veiculo no momento da
imobilizagao;

x) Transporte de ocupantes transportados em auto stop;

y) Transporte de animais domésticos, sempre que estes revelem
perigosidade, e custos com materiais necessarios a este transporte;

z) Parqueamento do veiculo, quando aguardando uma decisdo por parte do
Comprador;

aa) Alojamento e alimentacdo;

bb) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencao do
Servigo de Assisténcia;

cc) Furto ou roubo de objetos e acessdrios no interior do veiculo transportado
nao declarados expressamente antes da intervencao;

Da presente Garantia e no seguimento de um pedido de veiculo de
substituicdo, encontram-se excluidos todos os encargos ou prestagoes
relacionados com:

i.  Pedidos de veiculos de substituicdo que nao surjam na sequéncia de
um acontecimento expressamente previsto nesta garantia;

ii. Ocorréncias e suas consequéncias nao comprovadas pela Ayvens;
iii. Alugueres de veiculos de substituicdo nao organizados pela Ayvens;
iv. Servigos de manutencdo do veiculo;

v. Acidentes, furtos, roubos ou tentativas relacionadas;

vi. Falta de pecas, independentemente da entidade responsavel: oficinas,
concessionarios, fabricantes ou marca;

vii. Transportes de ou para o local de recolha/ devolugao do veiculo de
substituicao;

viii. Avarias ou danos provocados no veiculo de substituicao.

dd

~
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No dmbito da presente Garantia, o meio preferencialmente atribuido nas
prestacOes de transporte dos ocupantes do veiculo é o veiculo de aluguer, desde
que disponivel no local. Em todos os casos cabe a Ayvens a gestdo e otimizagao
dos meios, sujeito aos seguintes limites:

a) Desempanagem e reboque do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR
(até a oficina da rede mais proxima);

b) Transporte do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR;

c) Transporte dos ocupantes do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR
por todos os ocupantes;

d) Veiculo de Substituicdo em caso de avaria: Categoria A (3 portas a gasolina) -
10 dias, Categoria B (5 portas a gasolina) - 8 dias sendo o valor maximo
indemnizavel: 150EUR

Para acionar a presente Garantia, no caso de evento coberto, o Comprador
devera contactar a Ayvens através do e-mail: servico.cliente@ayvens.com ou por
telefone para o niUmero 214400935.

A presente Garantia rege-se pelo Direito Portugués.

O Tribunal com competéncia exclusiva para as questoes emergentes da presente
Garantia sera o da Comarca de Lisboa com expressa rendncia a qualquer outro.
Quando o comprador seja um consumidor podera também recorrer as seguintes
Entidades de Resolucdo de Litigios.

i.  Centrode Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, Rua dos
Douradores, n.° 116 —2.9, 1100-207 Lisboa, Tel: 218807030,
e-mail:juridico@centroarbitragemlisboa.pt ou

ii. Centrode Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto, Rua Damido de
Gais, 31, Loja 6, 4050-225 Porto, Tel: 225508349, e-mail: cicap@cicap.pt.

a) Desempanagem e reboque do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR
(até a oficina da rede mais proxima);
b) Transporte do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR;
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c) Desempanagem e reboque do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR
(até a oficina da rede mais proxima);

d) Transporte do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR;

e) Transporte dos ocupantes do veiculo - valor maximo indemnizavel: 100EUR
por todos os ocupantes;

f)  Veiculo de Substituicdo em caso de avaria: Categoria A (3 portas a gasolina) -
10 dias, Categoria B (5 portas a gasolina) - 8 dias sendo o valor maximo
indemnizavel: 150EUR

Para acionar a presente Garantia, no caso de evento coberto, o Comprador
deverd contactar a Ayvens através do e-mail: servico.cliente@ayvens.com ou por
telefone para o nimero 214400935.

A presente Garantia rege-se pelo Direito Portugués.

O Tribunal com competéncia exclusiva para as questdes emergentes da presente
Garantia sera o da Comarca de Lisboa com expressa rentincia a qualquer outro.
Quando o comprador seja um consumidor podera também recorrer as seguintes
Entidades de Resolucdo de Litigios.

i.  Centrode Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, Rua dos
Douradores, n.° 116 — 2.9, 1100-207 Lisboa, Tel: 218807030,
e-mail:juridico@centroarbitragemlisboa.pt ou

ii. Centrode Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto, Rua Damido de
Gdis, 31, Loja 6, 4050-225 Porto, Tel: 225508349, e-mail: cicap@cicap.pt.

Caso nao exista entidade de resolucao alternativa de litigios com competéncia no local
da celebragao do contrato ou as anteriormente referidas ndo se considerem
competentes em razdo do valor do litigio, o consumidor pode recorrer ao Centro
Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o
endereco eletronico: geral@cniacc.pt e disponivel na pagina https:/ www.cniacc.pt/pt
ou ao Centro de Arbitragem do Setor Automadvel, sito em Lisboa, com o endereco
eletrénico: info@arbitragemauto.pt. e disponivel na pagina www.arbitragemauto. pt.
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Ayvens

Quinta da Fonte, Ed. Q43 — Ferndo Magalhdes

Rua da Fonte de Caspolima, 8  2770-190 Paco de Arcos
Tel.: 214 400 935 ( (chamada para a rede fixa nacional)
E-mail: servico.cliente@ayvens.com
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